Reklamacie a odstupenie od zmluvy

Ak potrebujete reklamovat tovar, ktory ste u nas objednali, alebo ho chcete vratit,
preditajte si, prosim, nasledovné informacie.

Zarucna doba a reklamacie tovaru

Zarucna doba na tovar zakupeny v internetovom obchode Martinus.sk je Standardne 24
mesiacov od dodania tovaru. Zaru¢na doba zacina plynut dihom prevzatia tovaru
zakaznikom.

Zarucny servis zabezpecCuje prevadzkovatel internetového obchodu. Reklamaciu ako
uplatnenie vady tovaru vam vSak odporucame oznamit najneskér do 2 mesiacov od ich
zistenia. Nekompletnost zasielky alebo poskodenie tovaru vam vsSak odporucame
oznamit do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na
adresu kontakt@jozefhambalek.sk. NeskorSie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo
mechanického poskodenia tovaru totiz bude mozné uznat, len ak preukazete, ze
reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia, kedze to predpoklada povaha tejto
vady.

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, vopred nas, prosim, kontaktujte (kontakty).
Reklamovany tovar (najlepSie az po dohode s nami) zaSlite prosim na adresu Neziaduci
s. I. 0., Ulica Tehelna 7296/9A, 917 01 Trnava, odporu¢ame Vam tovar zaslat ako balik
doporuc¢enou zasielkou. Tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou.Za ucelom
urychlenia reklamacného procesu do balika prilozte vyplneny reklamacny protokol, ktory
si viete stiahnut TU. O reklamacii vam vystavime pisomné potvrdenie. V potvrdeni bude
uvedena lehota, v ktorej reklamovanu vadu odstranime a ktora nebude dlhSia ako 30 dni
odo dna vytknutia vady s vynimkou, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory nemézeme ovplyvnit.

Po obdrzani reklamovaného tovaru vas budeme bezodkladne kontaktovat e-mailom
alebo telefonicky a dohodneme sa s vami na rychlom vyrieSeni reklamacie.

Ak odmietneme zodpovednost za vady, dovody odmietnutia vam pisomne oznamime. Ak
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukazete zodpovednost za vadu,
mozete vytknut vadu opakovane a nemézeme odmietnut zodpovednost za vadu.

Pri identifikacii a rieSeni vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zakonnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika (8§ 624 a 625).

Odstranenie vady. Mate pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou
veci —nemoézete si vSak zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spo6sobil neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zdvaznost


https://www.martinus.sk/pomoc/kontakty
https://jozefhambalek.sk/files/reklamacny_protokol.pdf

vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spésob odstranenia vady sposobil vam znacné tazkosti.
Odstranenie vady m6Zzeme odmietnut, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti
uvedené v predchadzajucej vete.

Vec opravime alebo vymenime v primeranej lehote po tom, ¢o ste vytkli vadu, bezplatne,
na vlastné naklady a bez toho, aby sme tym spdsobili zdvazné tazkosti s ohladom na
povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval. V tomto pripade znaSame aj naklady
na prevzatie tovaru.

Opravenu vec alebo nahradnu vec vam vratime na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spésobom, akym sme dodali vadnu vec, ak sa nedohodneme inak. Ak
neprevezmete vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ste ju mali prevziat, m6zeme
vec predat. Ak ide o vec vacsSej hodnoty, vopred vas o zamyslanom predaji upovedomime
a poskytneme vam primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Bezodkladne po
predaji vam vyplatime vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré sme ucelne
vynalozili na jej uschovu a predaj, ak si uplatnite pravo na podiel z vytazku v primeranej
lehote uvedenej v oznameni o zamyslanom predaji veci. Vec mbézeme na vlastné naklady
znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude
postacovat ani na uhradu nakladov, ktoré sme vynalozili na uschovu veci, a nakladoy,
ktoré by sme museli nevyhnutne vynalozit na jej preda;j.

Zlava alebo odstupenie od zmluvy. V pripade reklamacie mate pravo na primeranu zlavu
z kupnej ceny alebo méze odstupit od kidpnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej
primeranej lehoty, ak:

e sme vec neopravili ani nevymenili alebo sme tak spravili v rozpore s tymito
podmienkami,

e sme odmietli vadu odstranit, lebo sme odopreli prijatie poStovej zasielky s
reklamaéaciou,

e vec marovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

o vada je takej zavaznej povahy, ze odoévodnuje okamzitu zlavu z kiipnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

e sme vyhlasili alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstranime v primeranej
lehote alebo aby sme vam spébsobili zavazné tazkosti.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru
by vec mala, ak by bola bez vad. Od kupnej zmluvy nie je mozné odstupit, ak ste
spolupodielali na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak sa zmluva tyka kupy
viacerych veci, mbzete od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym
veciam mozete odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat, Zze budete mat
zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.



V pripade odstupenia od zmluvy vam vratime kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna
vratenia veci alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho,
ktory okamih nastane skér. Kipnu cenu vam vratime alebo zlavu z klpnej ceny vam
vyplatime rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri zaplateni kiipnej ceny, ak vyslovne
nesuhlasite s inym spdésobom udhrady, pricom znaSame vSetky naklady spojené s
Uhradou.

Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 19 zakona
€. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru. V pripade, ak v ramci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na
odstupenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Zakaznik
moze odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie. Ak zakaznik
odstupi od zmluvy, rusi sa tym aj kazda pripadna doplnkova zmluva s nou suvisiaca.

V sulade s ust. § 19 ods. 2 zakona €. 108/2024 Z.z. zakaznik nemoze odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacCalo s vyslovhym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
a ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Pravo na odstupenie od zmluvy ste povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu nainom trvanlivom nosici (e-mail), pricom mozete pouzit formular
dostupny na nasej internetovej stranke . Nasledne ho moézete vyplnit. Lehota na
odstupenie od zmluvy sa povazZuje za zachovanu, ak ste oznamenie o odstupeni od
zmluvy odoslali najneskor v posledny den lehoty.

Odstupenim od zmluvy sa kdpna zmluva rusi od zaciatku. Zakaznik mbéze odstupit aj len
vo vztahu k ¢asti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp. zavaznej objednavky bolo
dodanie niekolkych tovarov) a v takom pripade sa zmluva rusi len v tejto Casti.

Zakaznik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dra odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat na adresu Neziaduci s. r. 0., Ulica Tehelna 7296/9A, 917 01 Trnava, odporicame
tovar zaslat ako balik doporucenou zasielkou, tovar nam, prosim, neposielajte
dobierkou. Za ucelom urychlenia procesu do balika priloZzte vyplneny formular na
odstupenie od zmluvy, ktory si viete stiahnut TU. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje
za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den
lehoty. Naklady spojené s vratenim tovaru k nam znasa zakaznik.

Tovar nam, prosim, doruc¢te kompletny, neposSkodeny, podla moznosti v originalnom
obale a nepouzivany, inak zakaznik zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré


https://jozefhambalek.sk/files/odstupenie_od_zmluvy.pdf
https://jozefhambalek.sk/files/odstupenie_od_zmluvy.pdf

vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kdpnu cenu vam vratime najneskér do 14 dni rovhakym spésobom, aky ste pouzili pri
svojej platbe, pokial sa nedohodneme inak, najma prevodom na vami uvedeny bankovy
ucet. Kipnu cenuvsak nie sme povinnivratit, dokym nam nie je doruceny tovar alebo kym
nam zakaznik nepreukaze aspon spatné zaslanie tovaru. Pri odstupeni od zmluvy vam
budu rovnako refundované naklady dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho bezného
spb6sobu dorucenia, ktory vdm ponukame (t.j. bezné poStovné za dorucenie zasielky
Slovenskou postou). V pripade neopravneného odstupenia od zmluvy vam bude tovar
vrateny na Vase naklady.



