Ochrana osobnych udajov

Kto sme a kde nas mézete kontaktovat

Prevadzkovatelom pri spracuvani vasich osobnych udajov sme my:

Neziaducis.r. o.,

Ulica Tehelna 7296/9A, 917 01 Trnava

ICO: 57 293 317,DIC: 2122645272

zapisanav Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, vlozka Cislo 61073/T

NaSa spolocnost ustanovila zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktorou je
JUDr. Hana Sopko. V pripade, ak mate akékolvek otazky k tomuto dokumentu alebo
pouzitiu svojich osobnych udajov alebo si chcete uplatnit vase prava popisané v tomto
dokumente, mobzete kontaktovat naSu zodpovednu osobu e-mailom na
adrese kontakt@jozefhambalek.sk alebo pisomne na adrese nasej spolocnosti.

Akeé udaje zbierame
Pri poskytovani nasich sluzieb ziskavame o vas nasledujlce udaje:
Udaje pri nakupe

Pri nakupe od vas pozadujeme udaje potrebné na jeho vybavenie. Povinnymi udajmi su
teda len tie, bez ktorych vam nakup nevieme zaslat a vasu objednavku vybavit, ako vase
meno, e-mailova adresa, adresa na dorucovanie, teleféonne &islo a samotny predmet
objednavky.

V nasom obchode nezadavate ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace s
peniazmina vasSich uUctoch. VSetky v sucasnosti ponukané formy elektronického
bankovnictva (platenia za tovar cez internet) su realizované priamo na strankach banky,
ktora nam poskytne jedine informaciu o uspesnosti ¢i neuspesnosti platby a vase meno,
pripadne &islo uctu (aby sme vedeli platbu identifikovat a v pripade potreby vratit).

V ziadnom pripade sa nedozvieme ziadne dalSie informacie, ako vaSe prihlasovacie udaje
alebo zostatok na vasom ucte. Jediny udaj, ktory v tejto suvislosti ukladame suvisi s
funkciou ,zapamatania“ si vasej karty. Aj tuto funkciu vS§ak zabezpecuje banka a jedine ta
vie sparovatvasSe Cislo karty s anonymizovanym uddajom, pod ktorym si Vasu kartu
zapamatal nas systém.

Novinky

Ak nam ktomu udelite suhlas, uchovavame si vasu e-mailovu adresu aj za ucelom
zasielania informacii o novych tituloch, resp. o dotlaéi. Ak nas kontaktujete alebo sa
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zucCastnite prieskumu, uchovavame si Udaje ako vase meno, kontaktné udaje Ci spravu
alebo informaciu, ktoru ste nam dorudili alebo oznamili.

Udaje ziskané pri vyuzivani nasich sluzieb

Ked'vyuzivate nase sluzby, ziskavame aj udaje o tom, ako ich vyuzivate. St to informacie
tykajuce sa vaS$ich interakcii s nasimi sluzbami, ako napriklad kedy pristupujete na nasu
stranku, ¢o na nej vyhladavate.

Takisto tiez uchovdvame Vase recenzie, komentare na nasej stranke, ¢i Udaje o vaSich
vybavenych objednavkach.

Ziskavame tiez udaje o zariadeniach a pocitacoch, ktoré vyuzivate na pristupovanie
k nasim sluzbam, vratane IP adries, nastaveni prehliadacov, informacii o operacnych
systémoch, pripadne informacie o vasom mobilnom zariadeni, informaciu, z ktorej
internetovej stranky k nam pristupite, stranky, ktoré navstivite, a informacie z cookies
a podobnych nastrojov.

Ako udaje pouzivame
Udaje, ktoré sme o vas ziskali, vyuZzivame na nasledovné ucely:
Poskytovanie nasich sluzieb

Na zaklade udajov, ktoré od vas ziskavame, vam vieme dodat naSe sluzby v sulade
s nasimi Obchodnymi podmienkami. Udaje, ktoré od vas ziskame pri vytvarani
objednavky, pouzivame na jej vybavenie, pripadne jej pripomenutie, ak ste
objednavanie neukongili zavaznym objednanim. Tieto Udaje taktiez potrebujeme do
nasho uctovného a fakturaéného poriadku.

Udaje a informacie, ktoré sme o vas ziskali pri poskytovani nasich sluZieb a po prihlaseni
sa do vasho konta, nam sluzia na to, aby sme vedeli zabezpedit, Zze vaSe konto a udaje,
ktoré v hom mate k dispozicii su aktualne.

Komunikacia s vami

Vase kontaktné uUdaje pouZivame nazaslanie naSich oznameni suvisiacich
s vybavovanim objednavok a poskytovanim sluzieb alebo ked chceme reagovat na vaSe
oslovenie, ked sa nas pytate, ¢o sa deje s vaSou objednavkou, chcete nam nahlasit napr.
novu dorucovaciu adresu, pripadne nas poziadate o inu zmenu vaSich Udajov vo vasej
objednavke alebo pouzivatelskom konte. Tiez vaSe kontaktné Udaje ako aj Udaje o vaSich
nakupoch spracivame v pripade, Ze reklamujete dodany tovar.

Ak ste nam ktomu udelili suhlas alebo ak ste zasielanie komunikacie v nakupnom
procese neodmietli, posielame vam tiez na e-mail komeréné informacie
o novinkach a aktualnych ponukach, ktoré by vas mohli zaujimat.

ZlepSenie a personalizacia nasich sluzieb a marketing


https://jozefhambalek.sk/files/obchodne_podmienky.pdf

Udaje, ktoré uchovavame, pouzivame aj na zlep$enie a personalizaciu nasich sluzieb,
ako aj na marketing.

Informacie o navsStevach apohybe na naSej stranke ajej jednotlivych sekcidch
a zobrazenych produktoch vyuzivame aj pre ucely reklamy a marketingu, na nasej, ako aj
na inych internetovych strankach. Tieto informacie tiez vyuZivame na analytické ucely,
aby sme rozumeli, ako ludia pouzivaju nasu internetovu stranku, a aby sme ju vedeli
spravit intuitivnejSou a uzivatelsky prijemnejSou.

Bezpecnost a ochrana prav

VasSe udaje pouzivame tiez na zaistenie bezpecCnosti poskytovanych sluzieb, aby sme
reagovali na naroky, ktoré boli voCi nam uplatnené, pri konaniach pred Statnymi a inymi
organmi, ktoré kontroluju nasu ¢innost, a aby sme vymahali naroky, ktoré nam vznikli.

Cookies

Na vSetky vySSie uvedené ucely vyuzivame aj cookies a podobné nastroje. BlizSie
informacie o podmienkach ich vyuzivania najdete v sekcii Cookies.

Pravne zaklady

V sulade s poziadavkami pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov vas musime
informovat o pravnych zakladoch spracuvania vasich osobnych udajov, ktorymi su:

1. Plnenie zmluvy - v pripade objednania tovaru.

2. Suhlas - najma v spojitosti so zasielanim komerénej komunikacie o novinkach
a aktualnych ponukach, €i pri inych formach marketingu. Kazdy udeleny suhlas je
dobrovolny a mozete ho kedykolvek odvolat, ¢o vS8ak nema vplyv na zdkonnost
spracuvania pred jeho odvolanim.

3. Plnenie naSich zakonnych povinnosti— pri uchovani Udajov ovas avasSej
objednavke v nasom uctovnictve alebo pri spristupneni udajov Statnym a inym
organom, ktoré vykonavaju dohlad nad naSou ¢innostou alebo ktoré rieSia spory,
¢i vykonavanie rozhodnuti.

4. Nas opravneny zaujem- pri zlepSovani a personalizacii naSich sluzieb,
niektorych marketingovych ¢innostiach, vratane zasielania informacii o novinkach
na email ziskany pri nakupnom procese, ak ste to neodmietli, i v suvislosti
s bezpecnostou a ochranou prav, tak ako sme uviedli vySSie. V tychto pripadoch
vzdy starostlivo zvazujeme, Ci spracuvanie nebude predstavovat neprimerany
zasah do vasich prav. Pokial chcete o tomto posudeni vediet blizSie informacie,
napiSte nam na kontakt@jozefhambalek.sk.

Komu udaje spristupniujeme
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VaSe osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme zZiadnym inym
subjektom, s vynimkou situacii opisanych nizSie:

Ak to od nas pozadujete

Osobné udaje zverejiiujeme alebo spristupfiujeme, pokial to od nas poZadujete.
Zverejnenie uskutoCnujeme v pripadoch, ked vyuZijete komunitné funkcie naSej
internetovej stranky azverejnite VasSu recenziu ku knihe alebo vas komentar.
Spristupnenie Udajov tretim stranam uskuto¢nujeme v pripade dorucovatelskej sluzby,
ktori ste si pri objednavke zvolili. Momentalne spolupracujeme s nasledujucimi
spolo¢nostami:

Slovenska posSta a.s., Partizanska <cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
ICO: 36631124, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Banské Bystrica, Oddiel
Sa, Vlozka ¢.803/S

V pripadoch externého spracuvania

VasSe osobné udaje maju k dispozicii niektori nasi dodavatelia, ktori ich spracuvaju pre
nas, na zaklade nasich pokynov a v sulade stymto dokumentom. Pri tom dodrziavaju
vSetky potrebné bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia, aby vasim osobnym
udajom poskytli pozadovanu ochranu.

Medzi tychto partnerov v sucasnosti patria: Nemame Zziadnych partnerov na
spracuvavanie udajov .

Analytické a reklamné sluzby

Pracujeme tiez s partnermi, ktori nam poskytuju analytické a reklamné sluzby. Tie nam
umoznuju lepSie porozumiet, ako pouzivatelia vyuZivaju nasu internetovu stranku,
umiestiuju nasu reklamu na internete a meraju jej vykonnost. Tieto spolodnosti mozu
vyuzivat cookies a podobné technoldgie, aby zbierali udaje o vaSej interakcii s naSimi
sluzbami, ale aj inymi strankami. BlizSie informacie o tychto sluzbdch a moznostiach
ochrany vasho sukromia najdete v sekcii Cookies.

Z pravnych doévodov a na predchadzanie Skodam

Vase udaje mbzeme tiez uchovavat alebo spristupnovat inym osobam, aby sme vyhoveli
povinnostiam vyplyvajucim z pravnych predpisov, z poziadaviek §tatnych a inych organov,
aby sme si uplatfiovali nase naroky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich ini
uplatfiujd vocCi nam.

Medzi kategorie tretich os6b, ktorym spristupfiujeme osobné udaje z tychto dévodoy,
patria napriklad sudy, Statne ainé organy prislusné na vykon kontroly nad nasSou
¢innostou, na rieSenie sporov alebo vykonavanie rozhodnuti, ¢i nasi pravni a uctovni
poradcovia a auditori.
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Prenos do tretich krajin

Vase osobné Gdaje aktivne do tretich krajin mimo EU neprenasame. Niektori partneri,
s ktorymi pri spracuvani osobnych udajov spolupracujeme, vSak takéto prenosy realizuju,
ato konkrétne do USA. Osoby, ktorym v USA tieto Udaje spristupnuju, dodrziavaju
podmienky US-EU Privacy Shield atym poskytuju primeranud uroven ochrany pre vase
osobné udaje. BlizSie informacie najdete najma v nasej Cookie politike.

Ako vase udaje chranime

Pracujeme velmi tvrdo, aby sme sa uistili, Ze VaSe osobné udaje su v bezpeci. V sulade
s poziadavkami platnej legislativy vykonavame vSetky potrebné bezpecnostné, technické
a organizacné opatrenia, aby sme vase osobné udaje chranili. Elektronické udaje su
uchovavané v chranenej databaze na serveri, ktory je nas alebo je pre nas vyhradeny.
Databazu obsahujucu osobné udaje chranime pred jej poSkodenim, zni¢enim, stratou a
zneuzitim.

Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje, ktoré suvisia s vasim uzivatelskym kontom uchovavame, kym mate konto
zriadené, kedZe su nevyhnutné na to, aby sme vedeli pre vas konto prevadzkovat. Pokial
nemate konto vytvorené (nevytvorili ste si pocas vytvarania objednavky heslo),
uchovavame vasSe osobné udaje tykajuce sa vybavenej objednavky pocas nevyhnutnej
doby, ktorou je spravidla tri a pol roka od jej dorucenia.

V pripade, ak pouzivame VaSe osobné udaje za ucelom dorudovania komercnej
komunikacie na Vasu e-mailovu adresu alebo vinych pripadoch, kde ste nam udelili
suhlas, uchovavame tieto udaje, kym nam prislusny suhlas neodvolate. V pripadoch
vyuzivania vaSich uUdajov na zaklade nasho opravneného zaujmu opisanych
v kapitolach Ako Udaje pouzivame a Komu udaje spristupfiujeme, uchovame vase udaje,
kym neodpadne dévod ich spracuvania. Musime vas vSak upozornit, ze aj ked odpadne
niektory z dbévodov spracuvania nemusi to mat za nasledok, Zze uchovavanie vasich
osobnych udajov ukonc¢ime. Tieto osobné Udaje totiz mbézeme a ob¢as musime spracuvat
aj nainy ucel s inym pravnym zakladom.

Aké su vase prava

Z tohto, ze spracuvame vaSe osobné udaje, vam vyplyvaju viaceré prava. V pripade, ak
si uplatnite akékolvek z nizSie uvedenych prav, budeme vds o vybaveni VaSej Ziadosti
informovat do 30 dni odo dna jej doru¢enia k nam. V odévodenych pripadoch mézeme
uvedenu lehotu pred[iit’ na 60 dni, o ¢om vas budeme informovat.

Ako si uplatnit vase prava

Uplatnit vaSe prava si mozete zaslanim emailovej spravy alebo pisomnej Ziadosti na nase
kontaktné udaje uvedené v ¢asti ,,Kto sme a kde nas mbzete kontaktovat” nizSie.
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Prosim uvedte vo VaSej ziadosti vaSe meno, priezvisko, e-mailovd adresu, pripadne
adresu trvalého bydliska. Ak nam uvedené udaje neposkytnete, nebude mozné vyhoviet
vaSej ziadosti. Tieto informacie od vas poZadujeme preto, aby sme si overili vasu
totoZnost a neposkytli Vase osobné Udaje neopravnenej osobe.

Pravo na pristup k idajom

Mate pravo ziskat od nds potvrdenie o tom, ¢i sa o vas spracuUvaju osobné Udaje a v
pripade, ak vase osobné Udaje spraclivame, poskytneme vam informaciu o tom, aké
udaje o vas spracuvame, za akym ucelom, komu boli vase osobné udaje poskytnuté, Ci
boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho budeme vase osobné udaje uchovavat.

Pravo na opravu

Mylit sa je ludské. Zalezi nam na tom, aby sme o vas spracuvali spravne osobné udaje,
preto toto pravo urcite vyuzite vzdy, ked sa napriklad prestahujete alebo pride k zmene
akéhokolvek vasho osobného udaju, ktory je pre vas vztah s nami délezity.

Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

Mate pravo na vymazanie VaSich osobnych udajov, ktoré o vas spracuivame, v pripade ak
su splnené nasledovné podmienky a neuplatiuju sa zakonné vynimky:

e Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali

e odvolate suhlas na spracuvanie VaSich osobnych udajov a na ich spracuvanie
neexistuje iny pravny zaklad

¢ namietnete na zaklade VasSej konkrétnej situacie spracuvanie Vasich osobnych
udajov, spracuvanych na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju opravnené
doévody na spracuvanie alebo namietnete spracuvanie za ucéelom priameho
marketingu

e 0sobné udaje sa spracuvali nezakonne.

V pripade, ak by boli Vase osobné udaje zverejnené a Vy si u nas uplatnite pravo na
vymazanie, vymazeme aj takéto zverejnené osobné Udaje. Zaroven budeme informovat
ostatnych prijemcov vasich osobnych udajov, Ze ste si uplatnili prdvo na vymazanie a mali
by teda vymazat vSetky odkazy na Vase osobné udaje, ak to bude technicky mozné so
zretelom na dostupnu technolégiu a naklady na vykonanie tychto opatreni.

V pripade, ak si unas zruSite konto, pristipime kvymazaniu udajov, pri ktorych je to
mozné a k zruSeniu konta do 10 dni. Z technickych dévodov (napr. z dévodu zalohovania
Udajov) sa vSak mbze stat, ze niektoré Udaje budu vymazané po dlhSej dobe, ktora by vSak
nemala presiahnut 60 dni.

Pravo na obmedzenie spraciivania



Mate tiez pravo nas poziadat o doCasné obmedzenie spracuvania, a to v tychto pripadoch:

o ak sadomnievate, zZe o0 vas spracivame nespravne osobné Udaje, do doby, nez sa
overi spravnost tychto osobnych udajov

e spracUvanie VaSich osobnych je protizakonné a Vy sa rozhodnete namiesto
vymazania osobnych Udajov Ziadat obmedzenie ich spracuvania

e uznepotrebujeme osobné Udaje na ucely spracuvania, avSak tieto su potrebné pre
VaSe vlastné ucely preukazania, uplatfiovania alebo obhajovania vasich pravnych
narokov

¢ v pripade ak namietate spracuvanie Vasich osobnych udajov, do doby overenia Ci
opravnené dbévody pre spracuvanie osobnych udajov prevazuju nad vaSimi
opravnenymi zaujmami

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré o vas spracuvame na zaklade suhlasu a/alebo
zmluvy a spracuvame ich automatizovanymi prostriedkami, a to v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Tieto Udaje mdbZzete preniest aj inej osobe,
preto ak je to technicky mozné, prenesieme na Vasu ziadost Vase osobné udaje priamo k
Vami zvolenému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat

Mate pravo namietat z dévodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situacie spracuvanie
Vasich osobnych udajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho opravneného zaujmu,
vratane prava namietat proti profilovaniu zalozenému na naSom opravnenom zaujme.

Vzdy mate tiez pravo namietat voCi spracuvaniu VaSich osobnych udajov, ak sa tieto
spracuvaju na ucely priameho marketingu.

Podavanie staznosti

V pripade, ak sa domnievate, ze spracuvanie vaSich osobnych udajov naSou
spolo¢nostou je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov,
méte pravo podat staznost na na$ hlavny dozorny organ - Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, ktorého kontaktné Udaje najdete tu:
https://dataprotection.gov.sk/sk/. V pripade, ak Zijete v Ceskej republike, mate pravo
podat staznost aj na miestny dozorny organ - Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, ktorého
kontaktné udaje ndjdete tu: https://uoou.gov.cz/.

Co st cookies, pixely a na éo ich potrebujeme?
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Ako mnoho inych spolo¢nosti poskytujicich svoje sluzby na internete, aj my
vyuzivame cookies, pixely a dalSie technolégie. Cookies su malé skupinky dat, ktoré
sa ukladajui vo vasom pocitaci a obsahuji informacie o vaSom pohybe na nasej
stranke jozefhambalek.sk. Bez tychto informacii by sme napriklad neudrzali vas
tovar v nakupnom kosiku, nepamaétali si informacie, ktoré ste nam uz raz poskytli a
museli by ste ich zadavat vzdy znovu. Vaésina ludi nevie, Ze sa im na ich pocitac
cookies ukladaju, ¢i uz navstevuju nas internetovy obchod, alebo vacsinu
akychkolvek inych webov. Vo svojom prehliadaci si m6zete aktivovat upozornenie,
ktoré sa objavi vzdy, ked je cookie zaslana do vasho pocitaca. Pokial cookies vo
svojom prehliadacéi uplne zakazete, budete mat problém dostat sa do nakupného
koSika na jozefhambalek.sk a dokon¢it objednavku on-line.

Aké cookies pouzivame?

1. Funkéné a technické cookies — tieto cookies zabezpecuju riadne fungovanie
naSej webstranky, napriklad zabezpecuju funkciu ukladanie tovaru do nakupného
koSika, umoznuju efektivhe zobrazovanie obsahu. Bez tychto cookies by nasa
webova stranke riadne nefungovala, ich pouzitie je nevyhnutné, doba uchovania
povacSine kratka, a preto si od vas nepytame suhlas na ich ulozenie a
pristupovanie k nim.

2. Analytické cookies - tieto cookies sluzia na ziskanie udajov o navstevnosti naSe;j
internetovej stranky, informacii o vyhladavaniach vykonanych na nasej stranke
a tiez na zistovanie, ako sa po naSej stranke pohybujete, aby sme ju vedeli spravit
pre vas ¢o najjednoduchSou na pouzivanie. Kedze pri tychto cookies sme vykonali
opatrenia, aby sme zabranili ich zneuzitiu (anonymizaciu na strane naSich
dodavatelov) a sucasne sU implementované opatrenia, aby ste lahko kontrolovali
a obmedzovali vyuzivanie tychto cookies, nepytame si od vas na ich pouzivanie
suhlas. Pri tychto cookies vyuzivame rieSenia nasledovnych tretich stran:

Adresa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

irsko
Google
Analytic BliZSie informacie o ochrane sukromia najdete tu:
s https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=

1008008, pricom na odmietnutie cookies si mbzete inStalovat softvérovy
doplnok dostupny tu: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

3. Marketingové a reklamné cookies —tieto cookies pouzivame na to, aby sme vam
navedeli zobrazovat reklamu, ktora vas podla vasSich predchédzajucich preferencii
moze zaujimat a na realizaciu obdobnych marketingovych ¢innosti. Cookies tohto
typu ukladame iba na zaklade vasho suhlasu. Pri tychto cookies vyuzivame
rieSenia nasledovnych tretich stran:


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=1008008
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Adresa: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

irsko
Google
AdWord BlizSie informacie o ochrane sukromia najdete tu:
s https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=
1008008, pricom odmietnut cookies mobzete tu:

https://myadcenter.google.com/home?sasb=true&ref=ad-settings.
Adresa: Facebook lIreland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour Dublin 2, irsko
Facebo pjzsie
ok Pixel

informacie o ochrane sukromia najdete tu:
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_re
direct&entry=0, pricom odmietnut cookies mbzete tu:
https://accountscenter.facebook.com/ad_preferences.

Vase volby

Existuje viacero moznosti, ako spravovat alebo obmedzit to, ako my a nasi partneri
vyuzivame cookies a podobné technolégie:

1. Nastavenia prehliadaca: hoci vacsSina prehliadacov ma zakladné nastavenie,
ktorym akceptuju cookies, ich nastavenia umoznuju, aby ste si vymazali alebo
odmietli cookies. Musime vas vSak upozornit, ze vtomto pripade nemusia niektoré
poskytované sluzby riadne fungovat.

2. Vlastné rieSenia partnerov: na obmedzenie cookies tiez mozno vyuzit rieSenia
ponukané jednotlivymi partnermi, ktoré sme uviedli vysSie.

Kontaktujte nas

Ak by ste mali ku cookies a k tomuto dokumentu akékolvek otazky, pytajte sa nas
na kontakt@jozefhambalek.sk.
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